Regulamin zakupu kuracji zywieniowych online Poradni M¢j Dietetyk
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy Regulamin okre$la zasady zamawiania ustug i zakupu Ustug,
Swiadczonych przez Méj Dietetyk Spdtka z o.0., ktorej gtdwnym miejscem wykonania
dziatalnosci jest Gdynia, ul. Zygmunta Augusta 11, lok. 201C, 81-359 Gdynia, o nr
NIP: 5862339638, REGON: 381775533, reprezentowanym przez Marte Marzec.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

§2 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.Przedmiotem zamowienia (,Zamowienie”) jest Ustuga albo Ustugi w wybranym
przez Klienta, jednym z ponizszych wariantéw (,Pakiet”): a) Pojedyncza konsultacja
dietetyczna z elementami coachingu online b) Pakiet miesieczny online: Schudnij, po
prostu! c) Pakiet miesieczny online: Szczesliwy sposob odzywiania na zawsze! d)
Pakiet miesieczny online: Specjalistyczna opieka dietetyczna

2. Ceny poszczegolnych Pakietéw, obowigzujgce w dniu ziozenia danego
Zamowienia okreslone sg w cenniku ustug M¢j Dietetyk (,Cennik”), dostepnym pod
adresem: www.mojdietetyk.pl/kuracjaonline.html

§3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1. Zamowienie Ustug nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji przez
osobe, zamierzajgcg skorzysta¢c z Ustug (,Zamawiajgcy”’) poprzez odpowiedni
formularz, dostepny pod adresem: www.mojdietetyk.pl/kuracjaonline.html w opcji
“‘Kup Teraz”

2. Zamowienie uwazane jest przyjete do dyspozycji z chwilg otrzymania przez Mgj
Dietetyk potwierdzenia, dostarczonego za posrednictwem poczty elektronicznej
email, zawierajgcego: dane teleadresowe Klienta oraz wybrany rodzaj Ustugi.

3. Zamowienie uwazane jest za ztozone w chwili zaksiegowania wpfaty za
zamowiong Ustuge lub Ustugi na koncie bankowym M¢j Dietetyk.

§4 PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za Zamowienie za
posrednictwem udostepnionego na stronie internetowej www.mojdietetyk.pl systemu
ptatnosci elektronicznych, obstugujgcego przelewy elektroniczne i pfatnosci kartg
kredytowa:



e przelew elektroniczny— po ztozeniu zamowienia Zamawiajgcy zostanie
przekierowany na strone internetowg wybranego banku, w ktorym dokona ptatnosci
online. Za bezpieczenstwo transakcji odpowiada firma PayU S.A. Lista dostepnych
przelewéw elektronicznych znajduje sie pod adresem:
http://www.payu.pl/dlasklepow/szerokiwachlarzuslug

2. Za dzien platnosci uwazany jest dzien otrzymania przez Mo Dietetyk
potwierdzenia dokonania zaptaty za Ustuge lub Ustugi od operatora systemu PayU.
3. Mo Dietetyk uprawniony jest do wstrzymania sie z realizacja Zamowienia do
czasu otrzymania naleznosci za dane Zamowienie, za przekazaniem
Zamawiajgcemu stosownej informacji droga telefoniczng lub mailowa.

§5 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Po otrzymaniu naleznosci, dietetyk poradni Moj Dietetyk skontaktuje sie z
Zamawiajgcym telefonicznie w ciggu 48 godzin od wptyniecia naleznosci za Ustuge
lub Ustugi na konto bankowe M¢j Dietetyk.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych kontaktowych.

3. W przypadku braku mozliwosci kontaktu telefonicznego, przedstawiciel poradni
M¢j Dietetyk skontaktuje sie z Zamawiajgcym drogg mailowa.

4. M¢j Dietetyk zobowigzuje sie do umdwienia pierwszego kontaktu, tj. w zaleznosci
od wybranej przez Zamawiajgcego Ustugi: przeprowadzenia wywiadu z
Zamawiajgcym za posrednictwem Skype lub przeprowadzenie wywiadu za pomocag
formularza online, w dogodnym dla obu stron terminie, w ciggu maksymalnie 14 dni
roboczych od dnia dokonania ptatnosci za Ustugi przez Zamawiajgcego.

§6 ODSTAPIENIE OD ZAMOWIENIA

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Przedmiotu Zamowienia w terminie 14 dni od
zakupu Ustugi bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W takim wypadku Zamawiajgcy
sklada oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie pisemnej, na adres siedziby
M¢j Dietetyk wskazany w ust. 1 Regulaminu, lub poprzez wystanie wiadomosci email
na adres: biuro@mojdietetyk.pl przy czym za dzien ziozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Przedmiotu Zamowienia nalezy uzna¢ dzien nadania oswiadczenia —
oSwiadczenie takie musi by¢ nadane przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy. W przypadku odstgpienia od Przedmiotu Zamowienia, Zamawiajgcemu
zwracane sg niezwiocznie wszystkie ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia, w ktorym Moj Dietetyk otrzymat oswiadczenie o odstgpieniu od
Przedmiotu Zamowienia. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie =zostaty przez Zamawiajgcego uzyte, chyba ze
Zamawiajgcy wyrazit zgode na inny sposob zwrotu ptatnosci, ktory jednak nie bedzie



sie wigzat dla niego z zadnymi optatami.
§6 REKLAMACJE

1. W razie niezgodnosci Przedmiotu Zamdwienia lub sposobu jego realizacji ze
ztozonym Zaméwieniem lub niniejszym regulaminem, Zamawiajgcy uprawniony jest
do ztozenia reklamacji (,Reklamacja”).

2. Reklamacja winna zosta¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej email
pod adresem: biuro@mojdietetyk.pl

3. Reklamacje uwaza sie za ztozong z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego
potwierdzenia przyjecia reklamaciji, ale w zadnym razie nie pozniej niz o godz. 9:00
kolejnego dnia roboczego, nastepujgcego po dniu ztozenia Reklamacji.

4. W razie uwzglednienia przedmiotu reklamacji, Moj Dietetyk poinformuje
Zamawiajgcego poprzez kontakt telefoniczny bgdz drogg mailowg o mozliwosci
uzyskania rekompensaty w formie zwrotu kosztu zamowionej Ustugi, za
niewywigzanie sie z przedmiotu Zamodwienia .

5. W razie stwierdzenia przez Moj Dietetyk, iz Reklamacja jest niezasadna w
szczegolnosci z uwagi na zgodnos¢ przedmiotu Reklamacji z Zamowieniem, Mgj
Dietetyk poinformuje Klienta o fakcie nieuwzglednienia Reklamacji w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia ztozenia Reklamacji przez Zamawiajgcego,
przedstawiajgc stosowne uzasadnienie.

§7 POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Wszystkie dane osobowe oraz teleadresowe uzyskane w procesie rejestracji
zamowienia sg gromadzone i przechowywane zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016). Dane te nie bedg uzyczane, ani udostepniane osobom
trzecim i bedg przetwarzane i przechowywane wylacznie w celach realizacji
zamowienia i celach marketingowych.

2. Administratorem danych jest M¢j Dietetyk Spétka z o.0., ktdrej gtdwnym miejscem
wykonania dziatalnosci jest Gdynia, ul. Zygmunta Augusta 11, lok. 201C, 81-359
Gdynia, o nr NIP: 5862339638, REGON: 381775533, reprezentowanym przez Marte
Marzec.

3. W celu realizowania pfatnosci dane bedg udostepniane PayU SA, ktéra jest
réwniez Administratorem Danych Osobowych.

4. Dostep Zamawiajgcego do swoich danych osobowych oraz zmiana lub



poprawienie jest prawem Zamawiajgcego i mozna tego dokonac¢ kontaktujgc sie z
firmg Moj Dietetyk.

5. Podanie swoich danych osobowych jest dobrowolne, jednakze bez ich podania
zrealizowanie Zaméwienia bedzie utrudnione lub niemozliwe.



