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Regulamin Programu Gwarancja Satysfakcji

1. Ustugi, do ktérych odnosi sie ponizszy Regulamin, oferowane sg przez firme Mdj Dietetyk.
2 . Program Satysfakcja Gwarantowana skierowany jest do Pacjentéw placéwki Méj
Dietetyk w Gdyni, Lublinie, Szczytnie i w Tczewie.

3 . Na spotkanie mozna umowic sie telefonicznie pod numerem telefonu i adresem mailowym:
- Gdynia, tel. 696 884 489, gdynia@mojdietetyk.pl

- Lublin, tel. 530783298, lublin@mojdietetyk.pl

- Szczytno, tel. 577 389 512, szczytno@mojdietetyk.pl

- Tczew, tel 604 985 391, tczew@mojdietetyk.pl

lub poprzez kalendarz dietetyka znajdujacy sie na stronie internetowej.

4 . Program skierowany jest do osdb zdrowych, z nadmierng masg ciata, planujacych
zastosowanie diety odchudzajacej.

5 . Program obejmuje standardowq opieke dietetyczng nad Pacjentem w czasie trwania
kuracji oraz po jej zakonczeniu, ktéra obejmuje:

a) pierwsze spotkanie - wywiad zywieniowy i zdrowotny

b) przygotowanie indywidualnie dostosowanego jadtospisu

c) przekazanie diety osobiscie lub elektronicznie, z wyjasnieniem zasad jej stosowania w
pierwszym miesigcu kuracji

d) dwie wizyty kontrolne w miesigcu

e) mozliwos¢ kontaktu mailowego i telefonicznego w trakcie trwania kuracji

6. Cennik powyzszych ustug $wiadczonych w ramach Programu jest zgodny z biezacym
cennikiem ustug poradni i jest dostepny jest pod nastepujacym linkiem:

- Gdynia - https://mojdietetyk.pl/cennik-gdynia

- Lublin - https://mojdietetyk.pl/placowki/lublin

- Szczytno - https://mojdietetyk.pl/cennik-szczytno

- Tczew - https://mojdietetyk.pl/cennik-tczew

7 . Warunki konieczne do skorzystania z Programu Gwarancja Satysfakcji:

a) w Programie moze wzig¢ udziat osoba zdrowa, bez chordb i/lub stanéw mogacych
wptywac na tempo metabolizmu, a w zwigzku z tym réwniez na tempo chudniecia
(niewyrownana niedoczynnos$c¢ tarczycy, nadczynnos$¢ nadnerczy (zespét Cushinga),
hipogonadyzm meski (niedobdr hormonéw piciowych), leczenie sterydami, leczenie

lekami psychotropowymi)

b) za indywidualng zgodg dietetyka w Programie moze wzig¢ udziat rowniez osoba z
cukrzycg, insulinoopornoscig, zespotem policystycznych jajnikéw lub menopauzg - z
zastrzezeniem, ze tempo chudniecia moze by¢ wolniejsze niz u osoby zdrowej bez tych
choréb i/lub stanéw organizmu

c) na pierwsze spotkanie nalezy przynies$¢ aktualne wyniki badan: morfologia, glukoza, insulina
na czczo, lipidogram (poziom cholesterolu catkowitego, LDL, HDL i tréjglicerydow), (wykonane
maksymalnie na 3 miesigce przed wizytq) oraz poziom TSH i fT4 (wykonane

maksymalnie 1 miesiac przed wizytq)
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8 . Pacjent, ktéry przystepuje do programu zobowigzuje sie do:

e sumiennego przestrzegania zalecen otrzymanych od dietetyka oraz Scistego
realizowania planu diety opracowanego indywidualnie na Jego potrzeby

e wigczenia aktywnosci fizycznej w swoj plan tygodnia i sumiennego wywigzywania sie z
planowanych zajec

e biezgcego i szczerego informowania dietetyka prowadzacego o wszelkich odstepstwach
od planu diety i/lub planu treningow

e regularnego odbywania wizyt kontrolnych (raz na dwa tygodnie)

¢ zastosowania 4-tygodniowego jadtospisu stabilizujgcego mase ciata na koniec kuracji
(dieta stabilizujgca ma na celu wyprowadzenie Pacjenta z niskokalorycznej diety
odchudzajacej)

e stosowania sie do zasad wspotpracy, ktére zostang przedstawione podczas odbioru
pierwszego jadtospisu

9. Warunki, ktére trzeba spetni¢, aby otrzymac zwrot kosztow kuracji:

a) pomimo sumiennego realizowania planu diety i aktywnosci fizycznej Pacjent nie
osiaghat zaplanowanej na pierwszym spotkaniu utraty masy ciata

b) czas potrzebny na osiggniecie celu zostat wydtuzony o wiecej niz 15%*, w
poréwnaniu z czasem zaplanowanym podczas pierwszego spotkania

*margines 15% zaktada, ze kazda osoba wykazuje odmienne, indywidualne tempo
chudniecia, jak rowniez to, ze proces odchudzania sie charakteryzuje sie okresami
zarowno szybszego, jak i wolniejszego spadku masy ciata, co pocigga za sobg trudnosé
w doktadnym co do dnia oszacowaniu czasu potrzebnego na osiggniecie okreslonej
masy ciata

10. Jesli powyzsze warunki zostang spetnione, Pacjent ma prawo do:

a) skorzystania z darmowego prowadzenia kuracji, az do czasu osiggniecia celu

LUB

b) zwrotu kosztéw kuracji za te liczbe kilogramoéw, ktérych nie schudt w zaplanowanym
czasie kuracji

c) Obliczenia co do naleznego zwrotu kosztéw kuracji bedg wykonywane w nastepujacy
sposob:

zatozono, ze Pacjent ma schudng¢ 10 kg w 14 tygodni*

*czas trwania kuracji ustalany jest indywidualnie po dokonaniu pomiaréw masy i

skfadu ciata oraz przeprowadzeniu wywiadu zdrowotnego i zywieniowego

¢ do tej liczby dodajemy 4 tygodnie diety stabilizujacej

e oraz 15% czasu ze wzgledu na mozliwe indywidualne tempo chudniecia

e czyli czas trwania kuracji to (14 tyg + 4 tyg) * 0,15 = 20 tyg i 5 dni

e po 20 tygodniach (zaokragla sie w dét na korzys$¢ Pacjenta) Pacjent schudt 8 kg, wiec za
te 2 kg, ktérych nie uzyskat zwraca sie proporcjonalnie odpowiednig kwote:

e 20tyg =350zt *5 = 1750 zt

e 1750 zt to koszt 10 kg, Pacjent schudt 8 kg, wiec zwrotowi podlega 350 zt za

nie uzyskane 2 kg

11. Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie na wskazany adres e-mail w czasie nie dtuzszym
niz 14 dni od daty zakonczenia kuracji (tczew@mojdietetyk.pl, szczytno@mojdietetyk.pl,
gdynia@mojdietetyk.pl, lublin@mojdietetyk.pl), opisujac powdd

wniesienia reklamacji (nalezy podac swoje imie i nazwisko, poczatkowg mase ciata,
mase ciata w dniu zakonczenia kuracji, date rozpoczecia kuracji (pierwszy dzien diety),
zaplanowany czas trwania kuracji, date zakonczenia kuracji oraz krétkie uzasadnienie
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reklamacji.

12 . Poradnia, w ktorej Pacjent korzysta z Programu Gwarancja Satysfakcji zobowigzuje sie do
zwrotu poniesionych przez Pacjenta kosztow kuracji na wskazane konto w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Na rozpatrzenie reklamacji Poradnia ma 7
dni.

13. Do zwrotu kosztéw nie upowaznia:

a) brak przestrzegania zalecen dietetycznych i dotyczacych aktywnosci fizycznej,
stwierdzony podczas spotkan kontrolnych na podstawie rozmowy z Pacjentem. Dietetyk
na kazdym etapie kuracji ma prawo do "odwotania" Gwarancji Satysfakcji, jezeli
stwierdzi, ze Pacjent nie przestrzega warunkéw Regulaminu.

UWAGA! Poniewaz dietetyk nie ma mozliwosci monitorowania, czy i w jakim stopniu
przekazane zalecenia i jadtospis zostaty wdrozone oraz w jaki sposob sg realizowane,
warunkiem koniecznym jest szczeros¢ i dobra wola Pacjenta. Ufamy, ze podejmujac
kuracje odchudzajaca, Pacjent robi to przede wszystkim dla siebie, chce by¢ szczery i
uczciwy wobec siebie, a w konsekwencji takze wobec prowadzacego Go dietetyka. Tylko
wtedy obie strony mogg by¢ zadowolone i osiggna¢ wspdlny sukces!

b) zdiagnozowanie w trakcie trwania kuracji choroby i/lub stanu, ktéry moze wptywac

na tempo metabolizmu, a w zwigzku z tym réwniez na tempo chudniecia (patrz punkt

7a oraz 7b)

c) zajscie w cigze w trakcie trwania kuracji, ktére wyklucza kontynuacje diety
odchudzajacej oraz osiagniecie zaplanowanej na pierwszym spotkaniu utraty masy ciata
d) zrezygnowanie z kontynuowania kuracji przez Pacjenta (z lub bez podania powodu
przed uptywem czasu, ktéry w uzgodnieniu z Pacjentem zostat zaplanowany na
osiggniecie celu podczas pierwszego spotkania.

14 . Jezeli Pacjent chce skorzysta¢ z Gwarancji Satysfakcji, powinien poinformowac o tym
swojego dietetyka podczas pierwszego spotkania.

Oswiadczam, ze przeczytatam/-em i zrozumiatam/-em tre$¢ powyzszego Regulaminu, a na
wszystkie watpliwosci zostata mi udzielona wyczerpujaca i satysfakcjonujaca odpowiedz.
Zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

Data i czytelny podpis dietetyka prowadzacego
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